附件：
上海外国语大学教学空间信息发布系统采购及安装
[bookmark: _GoBack]项目需求文件
一、采购部门基本情况
	采购部门名称
	教务处
	项目负责人
	沈加

	办公地点
	上外松江校区图文楼J210
	联系方式
	021-67701896


二、采购项目基本情况
	项目名称
	上海外国语大学教学空间信息发布系统采购及安装项目

	项目实施时间
	双方签约生效后15日内完成交付
	采购方式
	比选采购

	项目需求
	1、 采购预算
总价不超过￥295,000元（人民币）。项目期限：于双方签约生效后15日内完成交付。
2、 项目要求
（1）本项目建设教学空间信息发布平台，通过信息发布服务，师生可快捷、方便的获取教室课表、状态等信息。覆盖范围包含11栋楼共239间教室，包括1教楼22间，2教楼17间，3教楼37间，4教楼26间，5教楼50间，6教楼5间，7教楼10间，8教楼19间，国别楼24间，图文楼24间，行政楼5间。
本地部署一套 B/S 架构，高效、易用的教学空间信息发布平台及配套软硬件设备，系统中包含校园概览、教学楼简介、教室查询、课表查询、空间预约、附件管理、通知公告、失物招领、联系我们，系统含WEB端、移动端、大屏端。每栋楼部署信息发布终端，可通过终端查看教室状态、课程状态、教室环境信息、教室信息（含实时动态、教室设备、教室功能）等信息。
（2）供应商应按服务要求指派专业技术人员完成各项服务，保证正常运行，并提供验收文档，验收文档包括合同、使用说明书等材料。标准如下：
1、供应商应指派具有丰富项目技术经验的专人担任项目实施负责人对项目实施负责，保障项目的实施进度和质量。
2、供应商提供安装、调试、免费培训等服务，确保使用正常，各产品功能指标达到标准要求，能完全满足采购方的需求。
3、验收文档包括：
（1）设备使用说明书、平台使用手册等资料
（2）验收报告、培训完成确认文件等。
3、 服务要求
1. 企业有相关服务经验：供应商须提供合作过案例的证明。
2. 提供未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）【点击“信用服务”项查询】“失信被执行人”、“重大税收违法案件当事人”、“政府采购严重违法失信行为”查询结果记录名单复印件及中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）“政府采购严重违法失信行为”查询结果记录名单扫描件（单位需加盖公章）。
4、 服务完成时间
本次项目自合同正式签署生效起15日内完成安装调试。
5、 采购数量及支付方式
	序号
	设备名称
	单位
	数量

	1
	教学空间信息发布平台
	套
	1

	2
	信息发布终端（类型一）
	台
	10

	3
	信息发布终端（类型二）
	台
	1

	4
	物联服务器
	台
	1


1.第一期付款：该笔付款为合同硬件部分金额的80%（百分之捌拾），合同生效之日起15（拾伍）个工作日内甲方向乙方支付。
2.第二期付款：该笔付款为合同硬件部分金额的20%（百分之贰拾），设备到货后 (自到货签收单签字)起15（拾伍）个工作日内甲方向乙方支付。
3.第三期付款：该笔付款为系统正常使用并通过项目最终验收（自终验报告签字）后15（拾伍）个工作日内，甲方向乙方支付合同软件部分金额。
6、 项目整体技术及功能要求
1. 项目技术要求：
	序号
	
	项目技术要求

	1
	教学空间信息发布平台
	1. 平台采用B/S架构，标准化API接口，具备与学校统一身份认证、课表系统、统一移动端等系统对接能力。
2. 支持多种素材形式，包括图片、网页、视频、HTML5页面、通知、固定模板等，通知支持word文档和PDF文档上传。
3. 支持自定义信息发布终端定时开关机时间。
4. 系统支持移动端和PC端进行教室预约，可通过移动端和PC查询可预约教室的详细信息，如教室的预约信息、空闲情况等。
5. 系统支持对预约开放时间段、是否多人预约、单日预约上限人数等多个维度设定预约规则，同时支持灵活设定审核机制。可针对教室实行审核或者无需审核两种策略，在无需审核的策略下，支持指定预约对象。
6. 系统支持信息发布终端的统一信息发布任务。能够实现视频、图片及图册、文字、文件（包含word、pdf类型）、网页、固定模板的点对点推送。通知推送具备全屏幕推送和走马灯推送两种模式。 
7. 平台满足学校宣传部对外发布管理的三审三校流程，支持发布人、一级审核人、终审人的三级审核流程，并且支持审核后自动按照任务设定完成即时发布或者定时发布。
8. 平台支持报表功能，对于所有任务均可以生成单独的使用报表，支持多个维度的查询和结果导出，维度包括时间段、位置、院系/部门、任务名称等。系统支持实时查询任务的审批状态，详情内容。
9. 同屏任务：系统支持控制终端同步播放对应的任务，能够支持同步控制暂停、播放PDF、word、视频、Html5网页、图片、文字。
10. 审批管理：系统支持指定需要进行三审三校的终端设备，相应设置必须经过三审三校流程才可进行信息发布。

	2
	信息发布终端（类型一）
	1.屏幕尺寸：≥65英寸，分辨率：≥3840*2160；
2.亮度：≥500nits，色域NTSC≥72%，对比度≥4000:1；
3. 设备端口：≥1路HDMI2.0输入；
4.支持7*24小时运行；
5.支持RS232、有线TCP/IP网络控制，支持远程控制显示器，包括远程开关机，发布频道切换，音量，亮度调节等；
6.支持壁挂安装、吊挂安装及落地安装。（根据实际环境选择安装方式）
7.显示屏内置信息接收功能，支持接入信息发布管理系统，实现远程内容发布（提供功能界面截图）。

	3
	信息发布终端（类型二）
	1.屏幕尺寸：≥75英寸，分辨率：≥3840*2160；
2.亮度：≥500nits，色域NTSC≥72%，对比度≥4000:1；
3. 设备端口：≥1路HDMI2.0输入；
4.支持7*24小时运行；
5.支持RS232、有线TCP/IP网络控制，支持远程控制显示器，包括远程开关机，发布频道切换，音量，亮度调节等；
6.支持壁挂安装、吊挂安装及落地安装。（根据实际环境选择安装方式）
7.显示屏内置信息接收功能，支持接入信息发布管理系统，实现远程内容发布（提供功能界面截图）。

	4
	物联服务器
	1.双网口及以上网络端口，端口可使视音频设备与校园网络分离，通过LAN端口对连接至AV LAN端口的设备进行检索、设置和固件升级；（须提供有资质的第三方检测机构出具的检测报告）
2.支持10/100/1000Base-T，通过标准的以太网络管理、监视和控制视音频设备；
3.支持行业标准通信协议，包括但不限于HTTP、HTTPS、SSH、SFTP、SMTP、NTP、DiscoveryService、DHCP、DNS、ICMP、802.1X、IPv4、IPv6和MQTT；（须提供有资质的第三方检测机构出具的检测报告）
4.主机具有多级密码保护，可根据不同的用户职能设置安全级别；
5.具备时间服务器同步能力，确保主机显示准确的时间和日期；
6.支持BMS协议，如不同设备驱动器形式的 BACnet、KNX 和 DALI；
7.支持数据透传，设备数据通过控制主机传递到平台，传递过程中不改变数据的内容和属性；
8．终端支持数据库，支持SQL ，MySQL，Oracle等数据库，存储结构规范。支持数据本地存储，采用国家标准数据中心模型，支持设备参数信息、设备品牌、型号、序列号、状态、故障协议。（须提供有资质的第三方检测机构出具的检测报告）


2. 项目功能需求：
	主模块
	子模块
	功能需求描述

	教学空间信息发布平台
	WEB端　
	平台首页
	提供一站式教学空间查询服务，其中包括校区地图、教学楼简介、课程表、教室信息、通知公告等内容，方便用户快速了解当前教学楼内的空间、课程与实时动态信息。

	
	
	
	信息展示：平台以学年、学期、教学周为时间表现方式，同时提供当天节次的动态提示

	
	
	
	快速查询：用户可根据教师姓名、课程名称、教室名称查询当前学期所有课表内容

	
	
	校园概览
	以楼学楼为单位提供当前教学楼的空间介绍，师生可快速了解到当前教学楼的教室楼群与座位数等

	
	
	
	对于一些历史建筑，平台提供教学楼的历史沿革介绍，积极发扬学校历史文化宣传；

	
	
	
	提供定位信息，便于用户明确当前所在位置；

	
	
	空间信息
	课程表查询用户可根据教学楼、楼层与日期进行课程筛选查询，课程表根据所查询的日期提供每楼层所有教室的当天课程节次信息结果。

	
	
	
	教室信息查询：用户可根据教学楼、教室编号进行直接筛选，同时平台提供教室类型与座位数的筛选

	
	
	
	自修教室查询：平台提供每栋教学楼内每楼层的空闲教室展示，方便需要自修的学生一键获取教室信息

	
	
	服务信息
	通知公告：用户可在此了解到所有校区的通知公告的公示，同时也支持用户以教学楼为维度的公告筛选

	
	
	
	失物招领：支持失物招领信息的发布与浏览，信息查询功能等

	
	
	
	联系我们：支持以教学楼为单位的校方运维小组人员信息

	
	移动端
	首页
	提供一站式教学空间查询服务，其中包括校区地图、教学楼简介、课程表、教室信息、通知公告等内容，方便用户快速了解当前教学楼内的空间、课程与实时动态信息。

	
	
	教学楼简介
	以楼学楼为单位提供当前教学楼的空间介绍，师生可快速了解到当前教学楼的教室楼群与座位数等

	
	
	
	对于一些历史建筑，平台提供教学楼的历史沿革介绍，积极发扬学校历史文化宣传；

	
	
	
	提供定位信息，便于用户明确当前所在位置；

	
	
	课程表
	用户可根据教学楼、楼层与日期进行课程筛选查询，课程表根据所查询的日期提供每楼层所有教室的当天课程节次信息结果。

	
	
	教室查询
	用户可根据教学楼、教室编号进行直接筛选，同时平台提供教室类型与座位数的筛选

	
	
	自修教室查询
	平台提供每栋教学楼内每楼层的空闲教室展示，方便需要自修的学生通过手机端一键获取教室信息

	
	
	空间预约
	可对空闲空间进行预约，能查询预约信息和取消预约

	
	
	通知公告
	用户可在手机端了解到所有校区的通知公告的公示，同时也支持用户以教学楼为维度的公告筛选

	
	
	失物招领
	支持失物招领信息的发布与浏览，信息查询功能等

	
	
	联系我们
	支持以教学楼为单位的校方运维小组人员信息

	
	大屏端
	空间实时状态一览
	提供当前教学楼所有教室的编号、教室状态、正在进行中的课程名称、老师等，不同的空间以不同的颜色区分

	
	
	教室动态
	提供当前教学楼所有教室的当天节次信息

	
	
	数据统计
	提供各种状态的教室量占比可视化图形，包含总教室数、上课教室、自修教室、空闲教室等统计项目

	
	
	服务信息
	当查询人员有服务需求时，大屏提供服务团队相关信息与移动端二维码，以帮助使用人员提供支持


7、 售后保障
1. 保修期限：乙方承诺本合同软件产品免费保修期为不低于三年，硬件产品免费保修期为不低于五年。
2. 保修方式：远程及现场技术支持服务。其他条款以响应文件承诺的为准。
3. 免费保修期届满后，如甲方仍然需要乙方继续提供维护服务，服务费最高不得超过本合同金额的8%。
8、 服务地点
上海外国语大学松江校区。
9、 比选标准

	评审条款
	评审标准
	分值

	价格
	价格
得分
	（1）报价超过采购人预算的，视为无效。
（2）价格分采用综合评分方法计算，即满足磋商文件要求的所有有效报价的供应商平均报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×20(取小数点后2位数)。
	20

	技术
	对招标文件技术要求的响应程度
	对供应商针对比选文件中项目整体技术及功能要求的响应程度进行评审：
对比选文件技术要求中技术指标及功能进行逐项响应，每不足1项（对应需求响应为无偏离）扣4分，扣完为止；（审核依据是技术规格偏离表逐项响应且均为无偏离，否则不得分。提供虚假参数响应承诺等，成交结果无效）
	40

	
	方案合理性及创新性
	供应商提供的方案具备合理性及创新性得10分；供应商提供的方案具备合理性，缺乏创新性得5分；供应商提供的方案不具备合理性及创新性不得分
	10

	商务
	业绩
	根据投标人所提供自 2022年1月1日起（日期以合同签订时间为准）的相关项目，每提供一份类似本项目的合同得4分，满分20分。
评审依据：须提供完整的合同复印件并加盖公章，否则不得分
	20

	
	售后服务与质量保障
	投标人应提供完整的售后服务（售后服务体系、售后服务内容）与质量保障方案。
完全针对本项目采购需求提供了售后服务体系、售后服务措施、响应速度及质量保障等方案，内容合理可行，完整规范等完全满足采购人要求，得10分；
提供了售后服务体系、售后服务措施及质保方案，但是内容的合理性及规范性与项目实际需求稍有偏差，得7分；
提供了售后服务方案及质保方案，但是内容并未就上述所有要求进行响应或者响应的内容基本不具备可行性或者合规性，与项目的实际需求偏差较大，得4分；
评审依据：提供售后服务与质量保障方案（加盖公章），否则不得分。
	10




	支付方式
	分三期付款：
1.第一期付款：该笔付款为合同硬件部分金额的80%（百分之捌拾），合同生效之日起15（拾伍）个工作日内甲方向乙方支付。
2.第二期付款：该笔付款为合同硬件部分金额的20%（百分之贰拾），设备到货后 (自到货签收单签字)起15（拾伍）个工作日内甲方向乙方支付。
3.第三期付款：该笔付款为系统正常使用并通过项目最终验收（自终验报告签字）后15（拾伍）个工作日内，甲方向乙方支付合同软件部分金额。



1

