上海外国语大学研究生招生系统运维服务项目需求方案

1、 总体要求

1. 项目总金额: 6.912万元
上海外国语大学研究生招生系统一期、二期采购金额分别为47.4万元、39万元，根据原系统采购合同，运维费用每年不超过系统建设合同金额的8%，故本运维项目预算为（47.4万元+39万元）*8%=6.912万元

2. 项目整体情况及需求简述。
A.现有情况
2019年建设的上海外国语大学研究生招生系统包含推免管理、夏令营管理、统考查分、复试管理、考点考务管理等功能模块，为保证系统正常运行，需要该系统进行维护。
B.本次建设概况及预期效果：（需提供设备预计布点图、分布图）
保障未来一年的研究生招生系统流畅、正常运行。
C.验收标准
定期的系统维护更新服务，优化系统产品，分享最新系统的功能。（注：系统维护更新服务指对系统的运行平台及已建设模块进行定期更新维护，不含对系统的设计、改版以及功能模块的新增。）
D.现有设备处置
不涉及




2、 设备规格参数及预算（如有进口商品，请注明进口）
无硬件设备
1. 硬件部分
无硬件设备
2. 软件部分
	序号
	软件名称
	子模块
	功能描述
	预算单价
	预算总价
	拟存放地

	1
	研究生招生系统（一期、二期）运维
	系统产品维护更新
	安装最新的产品补丁
	包括平台安全性、稳定性、性能优化补丁。
	19500
	69120元
	线上运维

	
	
	
	性能检测及优化
	优化系统，提高访问速度、降低服务器负载。
	
	
	

	
	
	
	优化数据管理
	对数据库进行优化，避免长期使用数据库造成的文件增长过大，难于管理的问题。
	
	
	

	
	
	
	安全漏洞修补
	针对第三方发现的系统漏洞或安全问题提供修补服务。
	
	
	

	
	
	运维支持
	系统管理运维
	系统的管理及配置工作由甲方负责，乙方负责提供技术支持服务。
	17000
	
	

	
	
	
	数据恢复运维
	如系统本身出现不可恢复的错误，乙方将无限次的提供系统的恢复和配置工作；如用户人为误操作或不可抗拒因素造成系统无法正常使用，只要有完整的备份数据，乙方也将提供系统的恢复和配置工作，但此类服务一年内不得超过2次。
	
	
	

	
	
	保证系统日常正常运行
	1、7×24小时产品技术支持（服务热线、网络咨询、远程协助）
	/
	17000
	
	

	
	
	
	2、系统常见问题答疑
	
	
	
	

	
	
	
	3、系统创建修改疑难解答
	
	
	
	

	
	
	
	4、系统非正常运行疑难解答
	
	
	
	

	
	
	
	5、系统后台迁移、部署、配置等疑难解答
	
	
	
	

	
	
	
	6、其他相关问题疑难解答
	
	
	
	

	
	
	
	7、在系统运行异常或遭受攻击后，保证系统快速恢复正常运行。
	
	
	
	

	
	
	定期巡检工作
	1、定期查看页面响应时间，异常及错误提示
	1、每季度进行周期巡检。
2、需出具巡检报告，由甲方确认。
	15620
	
	

	
	
	
	2、定期系统数据备份
	
	
	
	

	
	
	
	3、定期磁盘空间检测及整理
	
	
	
	

	
	
	
	4、定期日志文件异常分析
	
	
	
	

	
	
	
	5、定期检测服务器系统资源占用情况
	
	
	
	

	
	
	
	6、定期配置文件系统调优
	
	
	
	

	
	
	应急支持
	对于甲方单位有重大活动且系统需要重点监测时，乙方配合甲方对系统运行状态进行监测。
	/
	/
	

	
	
	人员培训
	提供对系统管理员系统操作使用培训，系统安装部署、系统维护、系统建设和管理等相关内容的培训，使甲方人员能独立操作、维护、管理系统，确保系统正常安全运行。培训地点为上海外国语大学。
	/
	
	


3. 其他（如布线、静电地板等设备安装工程）(本部分需审计,最终以审定金额为准)
无。





 
3、 项目整体技术及功能要求
	服务目标
	定期的系统维护更新服务，优化系统产品，分享最新系统的功能。（注：系统的维护更新服务指对系统的运行平台及已建设模块进行定期更新维护，不含对系统的设计、改版以及功能模块的新增。）

	服务内容
	服务范围
	备注

	系统产品维护更新
	安装最新的产品补丁
	包括平台安全性、稳定性、性能优化补丁。

	
	性能检测及优化
	优化系统，提高访问速度、降低服务器负载。

	
	优化数据管理
	对数据库进行优化，避免长期使用数据库造成的文件增长过大，难于管理的问题。

	
	安全漏洞修补
	针对第三方发现的系统漏洞或安全问题提供修补服务。

	运维支持
	系统管理运维
	系统的管理及配置工作由甲方负责，乙方负责提供技术支持服务。

	
	数据恢复运维
	如系统本身出现不可恢复的错误，乙方将无限次的提供系统的恢复和配置工作；如用户人为误操作或不可抗拒因素造成系统无法正常使用，只要有完整的备份数据，乙方也将提供系统的恢复和配置工作，但此类服务一年内不得超过2次。

	保证系统日常正常运行
	1、7×24小时产品技术支持（服务热线、网络咨询、远程协助）
	/

	
	2、系统常见问题答疑
	

	
	3、系统创建修改疑难解答
	

	
	4、系统非正常运行疑难解答
	

	
	5、系统后台迁移、部署、配置等疑难解答
	

	
	6、其他相关问题疑难解答
	

	
	7、在系统运行异常或遭受攻击后，保证系统快速恢复正常运行。
	

	定期巡检工作
	1、定期查看页面响应时间，异常及错误提示
	1、每季度进行周期巡检。
2、需出具巡检报告，由甲方确认。

	
	2、定期系统数据备份
	

	
	3、定期磁盘空间检测及整理
	

	
	4、定期日志文件异常分析
	

	
	5、定期检测服务器系统资源占用情况
	

	
	6、定期配置文件系统调优
	

	应急支持
	对于甲方单位有重大活动且系统需要重点监测时，乙方配合甲方对系统运行状态进行监测。

	人员培训
	提供对系统管理员系统操作使用培训，系统安装部署、系统维护、系统建设和管理等相关内容的培训，使甲方人员能独立操作、维护、管理系统，确保系统正常安全运行。培训地点为上海外国语大学。





4、 售后服务
本项目即为系统售后运维。

五、资质要求
	序号
	资质要求

	1
	成功案例
	需具备教育信息化项目经验，且有高校相关线上平台或相关服务经验的企业为佳。

	2
	相关资质
	具有独立法人资格，须是在中国境内注册的合法企业。未被列入失信被执行人名单，无重大违法记录，并具有相应的经营范围。
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