评分标准
	[bookmark: _GoBack]评分维度
	权重占比
	细分评分项
	评分要点说明

	资质合规性
	10%
	企业基本资质与信用状况（6分）
	营业执照、信用记录、无重大违法声明等。

	
	
	技术及维保人员资质（4分）
	维保人员持证上岗，技术负责人具备相关行业经验，人员配置满足项目需求。

	技术服务方案
	40%
	维保服务整体方案（10分）
	方案全面性、针对性、与项目需求的契合度。

	
	
	应急响应与故障处置（12分）
	响应流程、时限承诺、备件储备、备用机方案、故障升级机制等。

	
	
	燃气安全保障专项方案（8分）
	安检流程、泄漏处置预案、安全宣传与培训计划等。

	
	
	服务质量控制与档案管理（10分）
	巡检制度、服务单据规范、用户反馈机制、档案管理系统等。

	服务承诺与保障
	15%
	服务承诺的全面性与合理性（10分）
		包含保养、维修、培训、应急等各方面承诺，且承诺内容具体可衡量。

	
	
	增值服务与延伸保障（5分)
		如：免费安全讲座、节假日专项保障、远程监测服务等。

	商务报价
	25%
	报价（25分）
	报价评分采用低价优先法：以最低有效报价为基准价，得满分；其他报价得分按 （基准价/报价）× 价格权值 计算。

	过往业绩
	10%
		同类项目经验（6分）
	提供近三年，类似规模的高校或公寓热水器维保合同案例。1个案例得2分，最高6分。

	
	
	用户评价或履约证明（4分）
	提供以往项目的用户反馈、验收证明或表扬信等。




