上海外国语大学在校生学习体验跟踪评价和毕业生中期培养质量跟踪评价服务项目需求方案

一、项目背景
[bookmark: _Hlk212987104]本科教育教学审核评估提出要充分发挥第三方评估的作用，针对具有世界一流办学目标、一流师资队伍和育人平台，培养一流拔尖创新人才，服务国家重大战略需求的普通本科高校，重点考察建设世界一流大学所必备的质量保障能力及本科教育教学综合改革举措与成效。在加快建设教育强国、构建高质量高等教育体系的背景下，高校需尽快构建并完善质量保障体系，形成自觉、自省、自律、自查、自纠的质量文化。本科在校生与毕业生作为重要的利益相关方，其评价反馈结果是常态化、系统化质量监测体系的重要组成部分。在质保效果中重点考核学校培养目标的达成度和社会需求的适应度。
二、在校生学习体验跟踪评价项目要求
1．通过对在校生的调研，将培养结果的真实数据运用到学校管理、教务教学中，为各项评估建设工作、质量年报发布工作，以及自评自建工作提供足够的数据支撑。以下为各分项目需求，请各投标人自行按采购人需求的技术参数设计并完成次级指标详尽的报告大纲。内容应包括但不限于以下内容：
	需求指标
	指标说明

	增值评价
	主要包括学生能力素养增值、获奖情况等数据进行分析。帮助学校了解并定位学生年度成长增值情况，分析改进点。

	学情分析
	重点剖析了学生学习投入情况，包括学风、学习主动性、学业活动投入、学习问题等指标，以及专业认知方面的指标。这些指标可以让学校相关教学管理部门了解学生的学习行为与状态、专业认知与认同程度，并针对性地根据学生学习特点与问题进行相应的改进。

	教学过程评价
	重点剖析课程内容、教学方法、考核方式、学业指导、实习实践、毕业设计、体美劳教育、师生交流等，帮助学校了解在校生对课程体系、教育教学各环节的反馈。其中实习实践与毕业设计是高年级重要的教学环节，相关内容会在高年级调研被涉及。以上指标均来自于在校生对实际教育教学的反馈，连续多学年的对比可以直观反映学生对教学效果的意见。

	学生满意度
	主要围绕学生对于成长支持的满意度，包括总体评价、环境支持、管理服务等内容，帮助学校了解学生对于校园环境、支持条件等方面的反馈，及时改进，完善软硬件条件，支持学生成长。


表1  在校生学习体验跟踪评价项目需求指标
2.多元数据综合评价：该报告可视情况引入多个已合作的其他调研项目评价结果（如应届毕业生专项调查数据、学生评课评教数据等），多元综合评价反馈培养成效，同时通过更细颗粒度的参照系精准定位培养环节问题。
3.结合校本数据：该报告中能够通过主观调研数据与校本客观数据的结合分析，综合反映学校人才培养效果，并通过与相应层次及对标院校群的参照系比较分析，综合定位学校人才培养投入及产出，明确优势，找准改进方向。
4.项目衔接：供应商需能够提供近三年本校核心数据衔接与应用方案，确保数据与学校现有监测体系的有效对接，实现历史数据的可比性、连续性和动态追踪。
5.交付成果：
	序号
	需求内容（具体要求详见（四））
	单位
	数量
	完成时间

	1
	2025年在校生学习体验跟踪评价项目报告
	份
	1
	2026年4月前

	2
	2025年各二级学院在校生学习体验跟踪评价项目报告
	份
	14
	2026年4月前


表2  在校生学习体验跟踪评价项目成果要求
三、毕业生中期培养质量跟踪评价项目要求
1．通过对毕业生的调研，将培养结果的真实数据运用到学校管理、教务教学、招生就业中，为学校各项评估建设工作及质量年报发布工作提供足够的数据支撑。内容应包括但不限于以下内容：
	需求指标
	指标说明

	社会需求适应
	分析毕业生毕业中期就业地区流动、职业行业变化，了解学校对社会的服务贡献，反映人才培养适应社会需求的情况。

	培养目标达成
	通过分析毕业生的知识能力达成、职业发展情况，了解毕业生中期发展状态，明确毕业生的发展潜力和上升路径。

	培养过程反馈
	毕业生对培养目标合理性、教学各环节如课程教学、双创教育等方面进行评价，获取培养过程的反馈信息。同时，挖掘职业发展的关键影响因素，为教育教学改进提供依据。

	培养方案修订
	梳理培养目标、课程设置等专业人才培养方案的核心要素数据，定位关键改进环节，服务学校人才培养方案修订工作。

	校友资源建设
	通过调研了解毕业生对母校的满意度、关注度、回馈度等，帮助学校进一步做好校友资源建设

	一流本科专业建设
	重点分析学校一流专业的建设情况和核心指标，尤其关注对培养目标达成的评价和人才培养过程的反馈


表3  毕业生中期培养质量跟踪评价项目需求指标
2．多元数据综合评价：该报告中能够引入多个专项调研评价结果（如应届毕业生专项调查数据、在校生专项调查数据、学生评课评教数据等），多数据源综合评价人才培养成效，深挖毕业生反馈的教学培养问题，精准定位改进方向。（若没有合作相关专项调研，则视情况引入相关对比参照供学校参考）
[bookmark: _Hlk15908368]3．提供对比参照系：供应商须提供当届毕业生调研的全国本科院校调研平均值作为对比参照系（参照系来源于对全国毕业生的抽样调研）。
4. 交付成果：
	序号
	需求内容（具体要求详见（四））
	单位
	数量
	完成时间

	1
	[bookmark: _Hlk212987296]2021届毕业生中期发展与培养达成评价报告
	份
	1
	2026年4月前

	2
	2021届各二级学院毕业生中期发展与培养达成评价报告
	份
	14
	2026年4月前


表4  毕业生中期培养质量跟踪评价项目成果要求
四、技术需求
[bookmark: _Hlk192495183]1.项目进度查询系统：供应商须提供一套数据查询系统，让学校在调研过程中以及调研完成后，能够通过该系统实时了解项目进展以及查看样本回收情况。供应商须免费为学校进行此系统的维护工作。
2.调研要求：为学校提供后台监控系统账号，以便学校随时了解答题进展。
3.保障答题真实性：供应商须在调研完成后能提供此次调研所有原始数据库，学校可通过数据库内容抽查在校生真实答题情况。
4.数据安全性：供应商应保障相关信息安全。整体项目能够保证数据安全性，有专用邮件服务器进行数据交换，确保原始数据的保密。
5.分析要求：分析报告内容需细化到专业。
五、响应文件材料要求
	技术部分
（80分）
	供应商实力与荣誉
	质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、知识产权管理体系认证证书，提供文件复印件（加盖公章）。

	
	
	与本项目相关的毕业生五年后评估、在校生全程评价灵活问卷系统、智能问卷管理系统的计算机软件著作权登记证书，提供文件复印件（加盖公章）。

	
	
	在正规的出版社出版中国大学就业报告或类似就业公开出版刊物，提供出版物封面复印件及中国标准书号（加盖公章）。

	
	
	具有人工智能、大数据分析相关（含大语言模型应用、传统机器学习等）的调查数据分析、报告生成、数据处理优化等技术领域的发明专利或实用新型专利，提供在有效期内的专利证书扫描件、国家知识产权局官方网站专利有效性查询截图（加盖公章）。

	
	项目业绩
	与其他高校合作进行类似的在校生、毕业生中期调研项目，提供合同复印件（加盖公章）。

	
	售后质保方案
	提供售后服务与质量保障方案（加盖公章）。

	
	媒体报道
	公开出版的著作，与招标类似的研究结果被高等教育领域有影响力的网站引用（包括央视新闻联播、中华人民共和国教育部、中国教育电视台、中国教育新闻网、中国教育报、人民网等媒体），提供相关网站截图及链接（加盖公章）。

	
	项目方案总体设计
	提供项目方案（加盖公章）。

	
	
	提供分析方法方案（加盖公章）。

	
	
	提供文字及图表形式方案描述（加盖公章）。

	
	
	提供完整的报告大纲（加盖公章）。

	
	项目技术方案
	提供技术方案（加盖公章）。

	
	项目实施计划
	提供实施计划（加盖公章）。

	
	
	项目进度查询系统：数据调研与分析项目进行过程中，要求调研项目过程透明化，能够为采购人提供后台监测系统（能够查询项目进度及答题率），提供符合以上要求的功能截图（加盖公章）。

	
	信息安全及相关承诺
	提供供应商承诺书及相关证明材料和法律承诺（加盖公章）。

	
	人员配置
	提供技术人员的数据库应用系统设计工程师证书及在本单位缴纳社保证明的复印件（加盖公章）。

	
	
	提供项目团队成员有效身份证件、与本单位签订的劳动合同、详细的人员简历、博士证书、曾就职过高等院校的证明文件（须有其他高等院校的盖章）。

	价格部分
（20分）
	
	（1）报价超过采购人预算的，视为响应无效。
（2）综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足文件要求且报价最低的供应商的价格为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=（基准价/报价）*价值权值*100%
项目评审过程中，不得去掉报价中的最高报价和最低报价。



