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一、项目基本信息
1.项目名称：上海外国语大学校外车辆预约系统
2.系统部署要求：系统本地化部署在图文J104机房，监控中心的车辆管理服务中，确保数据安全与系统稳定运行，满足学校信息安全管理规范。
3.项目周期：自合同签订之日起1个月内完成系统开发、测试、上线及人员培训工作
4.预算费用：4.8万元。
二、功能需求
（一）统一身份认证对接
1.认证接口对接：通过接口调用，获取校内用户信息及组织架构信息，为后续用户权限设置及车辆管理提供数据支持。
2.用户权限设置：针对各二级院系单位设置审批人员信息权限。明确不同审批人员的审批范围与操作权限，确保审批工作的准确性与规范性。
（二）车辆预约申请端（H5移动端，申请入口可设置在学校公众号）
1.预约信息填写车辆基础信息：访客需填写车牌号、车主姓名、联系电话、证件号、单位等信息。被访信息：选择被访部门，填写被访人姓名、电话。系统将对被访人姓名、工号与后台数据进行匹配，匹配成功后方可提交申请。
2.审批结果查询：访客可在申请端查询提交的车辆通行预约审批结果，及时了解申请是否通过。
3.访客申请推送：访客提交申请后，系统自动发送短信提醒被访人，告知有车辆预约来访。
（三）审批端（H5移动端，审核入口可设置在学校公众号）
1.审批记录查询：可查询车辆预约审批历史记录，并进行统计分析，便于审批人员了解审批工作情况。
2.审批：对车辆通行进行在线审批。
3.权限下发：将审批通过后的车辆信息同步下发至指定校区，确保车辆按规定进出校园。
4.审批端推送：审核结果以短信形式推送给访客，方便访客知晓。
（四）管理后端（Web平台端）
1.预约记录统计：管理端针对预约车辆申请数据及通行数据进行后台报表统计分析，为校园停车管理提供数据依据。
2.门岗开闸及提示：门岗LED屏提示预约车辆信息，可通过门岗软件设置预约车辆自动开闸，实现车辆快速通行。
3.通行时间：可在平台设置预约车辆在申请的时间段内通行或时间段内单次进出场通行，灵活控制车辆通行时间，保障校园停车秩序。包含评分标准。
三、评分标准
本项目采用综合评分法，总分 100 分，评分维度及权重如下：
	评分维度
	权重（分）
	评分细则

	技术方案
	35
	1. 系统架构设计（10 分）：架构清晰、合理，具备扩展性与安全性，符合项目需求得 8 - 10 分；架构基本合理，但扩展性一般得 5 - 7 分；架构存在明显缺陷得 0 - 4 分。2. 功能实现方案（15 分）：完全覆盖核心功能需求，方案详细、可行，有创新点得 12 - 15 分；基本覆盖核心功能需求，方案可行但无创新得 8 - 11 分；功能覆盖不全或方案可行性差得 0 - 7 分。3. 非功能需求保障方案（10 分）：性能、数据安全、兼容性等非功能需求的保障措施具体、有效，有实际案例支撑得 8 - 10 分；保障措施基本合理，但缺乏案例支撑得 5 - 7 分；保障措施不足得 0 - 4 分。

	团队实力
	15
	1. 项目负责人（10 分）：具备 5 年以上校园技防信息化项目管理经验，得 8 - 10 分；具备 3 - 5 年项目管理经验，得 5 - 7 分；经验不足 3 年得 0 - 4 分；2. 技术团队（5 分）：技术团队成员不少于 8 人，其中至少 3 人具备 3 年以上相关系统开发经验得 4 - 5 分；团队成员 5 - 7 人，至少 2 人具备 3 年以上开发经验得 2 - 3 分；团队规模或经验不足得 0 - 1 分。

	售后服务
	20
	1. 质保期（5 分）：提供至少3年免费质保期得 5 分；提供 1 年免费质保期得 3 分；质保期不足 1 年得 0 分；2. 响应时间（5 分）：故障响应时间≤2 小时，解决问题时间≤24 小时（一般故障）、≤48 小时（重大故障）得 5 分；响应时间≤4 小时，解决问题时间≤48 小时（一般故障）、≤72 小时（重大故障）得 3 分；响应或解决时间超过上述标准得 0 分；3. 培训与维护（5 分）：提供至少 2 次现场培训，定期（每季度 1 次）上门巡检维护得 5 分；提供 1 - 2 次现场培训，不定期巡检维护得 3 分；仅提供远程培训与维护得 1 分。

	报价
	30
	各投标人得分=最低价/投标人的报价*30 
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