附件：
上海外国语大学Blackboard在线教学管理平台公有云服务采购项目（2026年度）需求文件
一、采购部门基本情况
	采购部门名称
	教务处
	项目负责人
	卫玉

	办公地点
	上外松江校区行政楼202室
	联系方式
	021-67701095


二、采购项目基本情况
	项目名称
	上海外国语大学Blackboard在线教学管理平台公有云服务采购（2026年度）

	项目实施时间
	双方签约生效后15日内完成交付
	采购方式
	比选采购

	项目需求
	1、 采购预算
总价不超过28.5万元（人民币）。项目期限：于双方签约生效后15日内完成交付。
2、 项目要求
（1） 通过实施本项目，继续保障学校的在线教学，我校Blackboard在线教学平台自2020年2月11日启用，支撑学校日常在线教学开展。2025年1月1日至12月8日期间课程访问量达2074741人次。
当前使用云资源有8台WEB服务器（实例：8核16GB，系统盘：高效云盘100GB），1台数据库服务器（实例：16核 32GB系统盘：高效云盘100GB，数据盘：高效云盘2096GB已经使用76%），文件NAS 10T（已经产生数据12T），对象存储OSS 10T，负载均衡SLB（带宽）日常使用200Mbps。
本次计划采购服务期限：一年。
公有云具体包含服务如下：
	序号
	服务类型
	产品名称
	制造商/原厂地
	技术参数
	数量

	1
	Web应用服务器
	阿里云云服务器ECS
	阿里云计算有限公司/中国
	带宽：1Mbps，按固定带宽；I/O优化实例：I/O优化实例；实例：8核 16GB；系统盘：高效云盘，100GB；可用区：华东2（上海）；网络类型：专有网络；操作系统：CentOS 6.9 64位。
	8

	2
	数据库服务器
	
	
	带宽：1Mbps，按固定带宽；I/O优化实例：I/O优化实例；实例：16核 32GB；系统盘：高效云盘，100GB；可用区：华东2（上海）；网络类型：专有网络；操作系统：CentOS 6.9 64位；数据盘：随实例释放，2096GB，高效云盘。
	1

	3
	NAS存储
	阿里云通用型NAS存储包
	
	容量：12TB；文件系统ID：SELECT_TO_CREATE_NEW_VOLUME；协议类型：NFS；区域：华东2（上海）；存储类型：容量型。
	1

	4
	快照备份
	阿里云对象存储OSS资源包
	
	开通时间选择：支付后立即开通；资源包类型：标准(LRS)存储包；标准型存储包规格：10TB；地域：华东2（上海）；套餐：标准存储包。
	1

	5
	带宽
	阿里云负载均衡SLB
	
	实例名称：auto_named_slb；带宽值：200Mbps；实例类型：公网；可用区类型：多可用区；IP版本：IPv4；计费类型：按固定带宽计费；云盾：是；slb服务：是；地域：华东2（上海）；实例规格：高阶型I（slb.s3.small）。
	1


（二）供应商应按服务要求指派专业技术人员完成各项服务，保证正常运行，并提供验收文档，验收文档包括合同、使用说明书等材料。标准如下：
1、供应商应指派具有丰富项目技术经验的专人担任项目实施负责人对项目实施负责，保障项目的实施进度和质量。
2、供应商提供安装、调试、免费培训等服务，确保使用正常，各产品功能指标达到标准要求，能完全满足采购方的需求。
3、验收文档包括：
（1）安装手册、使用手册等资料
（2）验收报告、培训完成确认文件等。
3、 服务要求
1.企业有相关服务经验：供应商须提供合作过案例的证明。
2. 提供未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）【点击“信用服务”项查询】“失信被执行人”、“重大税收违法案件当事人”、“政府采购严重违法失信行为”查询结果记录名单复印件及中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）“政府采购严重违法失信行为”查询结果记录名单扫描件（单位需加盖公章）。
4、 服务完成时间
本次项目自合同正式签署生效起15个日内完成安装调试。
5、 采购数量及支付方式
	序号
	服务类型
	产品名称
	制造商/原厂地
	技术参数
	数量
	有效期

	1
	Web应用服务器
	阿里云云服务器ECS
	阿里云计算有限公司/中国
	带宽：1Mbps，按固定带宽；I/O优化实例：I/O优化实例；实例：8核 16GB；系统盘：高效云盘，100GB；可用区：华东2（上海）；网络类型：专有网络；操作系统：CentOS 6.9 64位。
	8
	1年（从2026年2月1日起至2027年1月31日止）

	2
	数据库服务器
	
	
	带宽：1Mbps，按固定带宽；I/O优化实例：I/O优化实例；实例：16核 32GB；系统盘：高效云盘，100GB；可用区：华东2（上海）；网络类型：专有网络；操作系统：CentOS 6.9 64位；数据盘：随实例释放，2096GB，高效云盘。
	1
	

	3
	NAS存储
	阿里云通用型NAS存储包
	
	容量：12TB；文件系统ID：SELECT_TO_CREATE_NEW_VOLUME；协议类型：NFS；区域：华东2（上海）；存储类型：容量型。
	1
	

	4
	快照备份
	阿里云对象存储OSS资源包
	
	开通时间选择：支付后立即开通；资源包类型：标准(LRS)存储包；标准型存储包规格：10TB；地域：华东2（上海）；套餐：标准存储包。
	1
	

	5
	带宽
	阿里云负载均衡SLB
	
	实例名称：auto_named_slb；带宽值：200Mbps；实例类型：公网；可用区类型：多可用区；IP版本：IPv4；计费类型：按固定带宽计费；云盾：是；slb服务：是；地域：华东2（上海）；实例规格：高阶型I（slb.s3.small）。
	1
	


1.第一期付款：该笔付款为合同价款的40%（百分之肆拾），为合同签署后甲方向乙方支付。
2.第二期付款：该笔付款为安装调试完毕，正常使用并通过项目最终验收（自验收报告签字）后，甲方向乙方支付合同价款的60%（百分之陆拾）。
6、 项目整体技术及功能要求
	1.Web应用服务器（云服务器WCS）

	序号
	指标项
	技术参数及功能要求

	1
	规格要求
	单个云主机最高可以支持160个vCPU、1920GB内存、30Gbps网络带宽、内网最高450万PPS，单个实例最多挂载16块数据盘。数据盘支持本地盘和云盘两种模式;单块数据盘容量最高可达32TB;

	2
	共享存储
	支持同时被多台云主机挂载和访问的共享块存储;

	3
	操作系统
	[bookmark: _GoBack]云主机提供主流的Windows、Linux等操作系统，且均具备正版授权授权费用须包含在本次响应报价中;

	4
	管理功能
	提供用户自服务门户和API接口，用户可自行创建不同规格的云主机自定义CPU、内存、网络、磁盘等属性;

	5
	
	提供云主机的动态升级、快照备份、性能监测分析、异常告警、日志管理等功能;

	6
	
	提供快照和自定义镜像能力，支持对运行或停止状态的云主机生成快照，应提供分钟级别快照回滚功能;

	7
	
	实例上的云盘数据盘可以进行灵活的挂载和卸载;

	8
	
	提供标签功能,支持绑定云主机实例、存储(包括云盘和共享块存储)快照、镜像和安全组，每个实例资源最多可以绑定20个标签;

	9
	
	提供系统事件功能，通过事件支持用户了解影响实例运行状态的有计划或非预期事件，并针对计划事件执行预约操作规避事件影响，实现自动化运维;

	10
	
	提供云助手功能，无需远程连接即可在实例上执行Shell/PowerShell/Bat脚本，支持用户快速完成运行自动化运维脚本、轮询进程、重置用户密码、安装或者卸载软件、更新应用以及安装补丁等一些日常任务;

	11
	
	支持自定义数据(UserData)方式在启动流程中自动配置实例，支持实例元数据方式配置和管理正在运行的实例:

	12
	安全
	有效阻止MAC欺骗和ARP攻击;

	13
	
	支持RSA2048位SSH秘钥对登录认证;

	14
	
	提供实例级别虚拟防火墙，支持用户对实例的出、入方向配置网络访问控制规则，具备状态检测包过滤功能;

	15
	
	提供针对数据盘的数据加密功能，由加密数据盘创建的快照继承加密属性:加密通过集成商所提供的密钥管理服务来实现，客户无需构建和维护自己的密钥系统，即可实现简单高效的数据盘加解密功能;支持AES-256加密算法;

	16
	
	提供RAM角色功能，允许云服务器实例扮演具有某些权限的角色，从而赋予实例一定的访问权限:

	17
	自定义镜像
	创建云主机时，可指定用户预先配置好的镜像文件作为模板:

	18
	快照
	云主机支持增量快照备份功能，提高备份效率，减小备份占用空间支持按照配置的自动快照备份策略来生成快照，可选策略至少包括:1)选择每天固定时间创建自动快照，每天00:00~23:00共24个整点可选，可多选。2)选择每周的重复日期:即选择每周创建快照的日期，周一~周日可选，可多选。3)选择自动快照的保留时间:默认保留30天，可以自行设置保留天数，至少3年以上;

	19
	高可用性
	云主机底层采用分布式文件系统，每个云主机的镜像存储具备三副本可靠性。对于单台云主机实例，单个实例的服务可用性不低于99.95%;对于单地域多可用区，该单地域多可用区的服务整体可用性不低于99.99%;

	20
	扩展性
	支持计算能力的垂直伸缩，支持对CPU和内存的升级与降级操作，支持增加、减少磁盘和带宽:

	21
	
	计算与存储解耦，分别支持计算能力、存储容量在线平滑开级;

	22
	
	配置云计算系统弹性伸缩服务，支持计算能力的水平伸缩，根据用户的业务需求和策略，例如定时，或者按照已有云服务器的CPU及I0压力，自动增加或减少云计算系统的数量，并自动通过与负载均衡配合实现水平伸缩;

	23
	网络连通性
	支持虚拟路由、虚拟交换机和弹性IP，用户可自定义云主机的网络拓扑和私网IP地址;

	24
	
	为了满足跨区域的数据交换需求,集成商应提供在不同区域专有网络之间搭建私网通信通道的功能;

	25
	多网卡
	支持创建带有多余网卡的云主机，单实例最多支持8块虚拟网卡;

	26
	配置变更
	用户可以通过控制台完成CPU核数、内存，系统盘，数据盘存储容量以及专有网络内网IP地址等云主机相关配置的变更;

	27
	网络共享
	多云主机之间可以共享网络带宽或者共享网络流量;

	28
	跨平台迁移
	提供支持虚拟机在用户数据中心和公有云平台之间的迁移，不绑定云平台。支持P2V和V2V迁移。P2V(PhysicaltoVirtual)代表从物理IDC 环境迁移到云上虚拟机，V2V(VirtualtoVirtual)代表云下虚拟化环境迁移到云上虚拟化环境。集成商应提供自有(非第三方)服务器迁移工具，能将计算机磁盘中的操作系统、应用程序以及应用数据等迁移到云上。

	2.NAS存储（通用型NAS存储包）

	序号
	指标项
	技术参数及功能要求

	1
	计费模式
	包年/包月,按需计费;

	2
	区域
	不同区域的资源之间内网不互通,可以降低网络时延、提高访问速度:

	3
	容量弹性可扩展
	文件系统容量可以弹性扩展，随着添加或者删除文件系统数，文件容量自动扩展或缩减;

	4
	共享访问
	多计算实例共享访问文件系统里的同一数据源，通过文件锁保证数据的强一致性;

	5
	丰富的协议兼容
	提供标准的NFS和SMB访问协议，支持NFS3.0和v4.0、SMB2.1和3.0，支持主流的Linux和Windows操作系统;

	6
	安全控制与合规
	基于RAM的用户认证，VPC隔离和安全组访问控制，保障数据安全;

	7
	加密
	传输加密保障用户数据在传输到存储的过程中不被窃取和窥探;

	8
	灵活的访问模式
	支持VPC网络访问文件系统或IDC机房通过专线网络、VPN网络等多种方式访问;

	9
	数据传输
	利用数据迁移服务可支持在NAS间或NAS到OSS间进行数据的同步或异步传输;

	10
	数据备份
	文件存储备份可以通过灵活的备份策略生成多个备份副本数据，在发生数据损坏时进行恢复。

	3.快照备份(对象存储 0SS资源包)

	序号
	指标项
	技术参数及功能要求

	1
	计费模式
	包年/包月,按需计费;

	2
	区域
	不同区域的资源之间内网不互通,可以降低网络时延、提高访问速度:

	3
	可靠性
	0SS作为阿里巴巴全集团数据存储的核心基础设施，多年支撑双11业务高峰，历经高可用与高可靠的严苛考验;0SS的多重冗余架构设计为数据持久存储提供可靠保障。同时，0SS基于高可用架构设计，消除单节故障，确保数据业务的持续性;服务可用性不低于99.995%;数据设计持久性不低于99.9999999999%(12个9);规模自动扩展:不影响对外服务;数据自动多重几余备份:

	4
	安全性
	提供企业级多层次安全防护，包括服务端加密、客户端加密、防盗链、IP黑白名单、细粒度权限管控、日志审计、WORM特性等;多用户资源隔离机制，支持异地容灾机制。获得多项合规认证，包括SEC、FINRA等，满足企业数据安全与合规要求。

	4.带宽(负载均衡SLB)

	序号
	指标项
	技术参数及功能要求

	1
	资源需求
	提供私网负载均衡服务，包括:

	2
	性能要求
	提供性能保障型实例,用户可按新建连接数和总连接数需求选择相应规格实例，单实例总体峰值可支持最大连接数100W，最大每秒新建链接数10万，最大每秒请求次数5万QPS:

	3
	均衡策略
	支持加权轮询(WRR)、最小连接数(WLC)等流量分发策略;可对云服务器提供UDP/TCP/HTTP/HTTPS协议的负载均衡服务;

	4
	健康检查
	可以按照指定规则对配置的云服务器进行健康检查，自动隔离异常状态云服务器，从而解决单台服务器在处理性能，扩展性，稳定性方面的问题。一旦发现健康问题，迅速将服务切换，确保服务可用性;

	5
	Session保持
	可对云主机提供TCP/HTTP协议的负载均衡服务，并提供会话保持功能,在会话生命周期内,将同一客户端请求转发到同一台后端云主机;

	6
	管理功能
	提供用户自服务门户和API接口，用户可自行创建负载均实例，并对其进行配置;

	7
	高可用性
	采用全冗余架构，无单点故障:平均可用性不低于99.9%，并具备跨可用区(机房)的容灾能力，用户可以在界面选择单实例双可用区配置；

	8
	转发规则
	应提供多种转发规则，满足不同业务场景的要求:支持四层以及七层的负载均衡能力，满足不同业务场景的要求

	9
	安全性
	提供高安全性，提供防DDoS攻击能力。支持SNI，单个SLB实例能够同时支持多个https证书，并提供面向不同域名的https服务;

	10
	扩展性
	负载均衡服务支持在线平滑升级，承载能力和网络总带宽同步线性扩容;可与云服务器配合提供三层架构系统的弹性扩展。



7、 服务地点
上海外国语大学松江校区。
8、 比选标准

	评审条款
	评审标准
	分值

	价格
	价格
得分
	（1）报价超过采购人预算的，视为无效。
（2）价格分采用低价优先法计算，即所有有效报价的供应商中最低价格为评标基准价，其价格分为满分。其他响应报价价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=(评标基准价／响应报价)×20(取小数点后2位数)
	20

	技术
	对响应文件技术要求的响应程度
	对供应商针对比选文件中项目整体技术及功能要求的响应程度进行评审：
对响应文件技术要求中技术指标及功能进行逐项响应，每不足1项（对应需求响应为无偏离）扣2分，扣完为止；（审核依据是技术规格偏离表逐项响应且均为无偏离，否则不得分。提供虚假参数响应承诺等，成交结果无效）
	50

	商务
	业绩
	根据响应单位提供自 2019年1月1日起（日期以合同签订时间为准）的相关项目，每提供一份类似本项目的合同得4分，满分20分。
评审依据：须提供完整的合同复印件并加盖公章，否则不得分
	20

	
	企业综合实力
	⑴ 具备原厂授权、系统集成、或相关高级别服务资质，得4分。
⑵ 提供近年度审计报告或财务报表，显示财务状况健康，得3分。
⑶ 在项目所在地设有常驻服务机构或备件库，得3分。
	10




	支付方式
	分两期付款：
第一期付款：该笔付款为合同价款的40%（百分之肆拾），初验后15（拾伍）个工作日内甲方向乙方支付。
第二期付款：该笔付款为安装调试完毕，正常使用并通过项目最终验收（自验收报告签字）后15（拾伍）个工作日内，甲方向乙方支付合同价款的60%（百分之陆拾）。



