2025-2026年度上海外国语大学腾讯会议企业版授权采购
公开询价需求表
一、总体要求
1.经费来源：
	□
	教育部修购经费

	□
	教学设备费

	□
	行政设备费

	■
	其他专项经费请注明：


2.本项目预算额:：10万元
3.项目申报部门：信息技术中心
项目负责人：邓莎莎
项目联络人：王宁宁
联系电话：021-67701909
邮箱：wnn@shisu.edu.cn
4.应询文件要求
1)应询文件的套数：5本（1正本、4副本）
2)应询截止日期：2025年11月6日下午16:00（北京时间）
3)应询文件递交地址：松江区文翔路1550号上海外国语大学图文信息中心5层J507室
4)应询文件扫描件（PDF格式）发送邮箱地址：by@shisu.edu.cn
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5.简述项目整体情况及目标
1）现有情况
2024年，我校统一采购了腾讯会议企业版授权（教育版高级账号20000个50方虚拟会议室20个、100方虚拟会议室2个、300方虚拟会议室2个）。采购至今，我校师生大量依赖它进行教学、举行会议，举行各规模会议累计6480次，用户参会总时长44714.41小时。
需继续采购腾讯会议企业版授权供我校师生教学、工作使用。
[bookmark: _GoBack]2）本次建设概况
购买腾讯会议企业版授权壹年。具体授权项目参照下文的“设备规格参数及预算”。
3）建设目标
本次项目的建设目标如下：

	序号
	功能
	描述

	1
	预约功能
	通过腾讯会议和预约平台对接，可以提供多种线上视频会议室资源的预约功能。

	2
	会议管理
	通过腾讯会议和预约平台对接，可以为教师预约的会议提供自动调度，根据系统设定的调度时间自动开启、关闭会议；在会议中可从后台进入会议分配主持人权限；在时间不冲突的前提下课提供会议时间延长的功能。

	3
	会议录制和报表
	通过调用腾讯会议，可以提供云录制录像的在线观看、下载功能，提供录像分享功能，并提供会议文字纪要的下载，提供所有会议的参会信导出功能。

	4
	平台管理
	通过调用腾讯会议，可以提供线上虚拟会议室，可以桌面可发起共享屏幕、特定程序和白板，支持互动批注以及权限控制，支持对标注内容进行保存；移动端可发起共享白板或共享屏幕支持个人笔记功能，支持会中随时记录想法的功能，可截屏，跟随会议自动保存，会后可查找历史会议查阅（提供软件截图）；支持发起在线投票，满足会议互动、决策等多场景需求（提供软件截图）；支持在共享屏幕过程中，其他与会者控制共享屏幕人员的电脑桌面。

	5
	与其他平台对接功能
	可与学校其他平台对接，例如对接统一身份认证系统。


二、设备规格参数及预算（如有进口商品，请注明进口）
	软件名称
	模块描述
	数量
	预算单价
	预算总价
	拟存放
地

	








腾讯会议企业版
	SSO用户
	20000个
	1元/年
	20000元/年
	云平台

	
	
50方，不限云端存储，支持分组讨论及白板互动批注
	
10个
	
5488元/年
	
54880元/年
	
云平台

	
	100方，不限云端存储，支持分组讨论及白板互动批注
	
2个
	
6888元/年
	
13776元/年
	
云平台

	
	300方，不限云端存储，支持分组讨论及白板互动批注
	
1个
	
8288元/年
	
8288元/年
	
云平台
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三、项目整体技术及功能要求

	序号
	指标项
	指标要求

	1
	单场会议时长
	不限时长

	2
	云端录制及回放
	不限储存空间

	3
	视频画质
	最小不低于480P

	4
	会议字幕
	不限使用时长

	5
	实时转写
	不限使用时长

	6
	录制转写
	不限使用时长

	7
	水印
	企业版需要支持多排屏幕水印设置及管理

	8
	成员管理
	支持约会可指定组织内的成员

	9
	API能力对接
	支持api接口开放

	10
	可视化会议数据
	支持可视化会议数据

	11
	企业SSO单点登录
	支持与企业微信对接集成

	12
	企业品牌设置
	支持学校名称

	13
	远程会管会控
	支持远程会管会控

	14
	专属客户成功服务
	提供专属客户成功服务

	15
	AES加密
	支持256位加密

	16
	版本支持
	同时支持微信和企业微信






四、交货及培训

	序号
	交货及培训要求

	1
	交货期
	签订合同后10个工作日内。

	2
	验收要求
	由学校组织专家和用户代表，或第三方机构，按照招标文件、合同条款、软件工程要求和实际应用效果对项目进行验收。

	3
	用户培训
	为了使相关人员掌握系统的使用、维护和管理，达到能独立进行管理、故障处理、日常测试和维护等工作目的，应进行系统的技术培训，以保障系统能够正常、安全、平稳地运行，须提供以下几方面培训的描述：
1、培训要求
应询人派出的培训人员应具有相应专业的实际工作和教学经验；根据学校培训提供相应培训内容和培训计划。培训的时间、内容、人员、班次等项内容在具体执行过程中，可以根据学校的需要进行调整。
2、培训内容
应询人进行的培训工作包括系统所有相关知识以及相关操作、维护等。培训阶段安排包括：项目管理人员培训、系统维护人员培训、系统使用人员培训。

	4
	交付文档
	1、技术文档：包括项目中的各种技术文档，含：环境配置说明、数据结构（数据字典）、系统设计说明、用户手册、系统维护说明、系统培训资料等。
2、管理文档：包括项目中的一些工作文档，如项目实施计划、阶段报告、讨论纲要、会议记录等。
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五、售后服务
	序号
	售后服务要求

	1
	开发、安
装、集成
	为了保证项目质量，应询人须对实施工作做出详尽缜密的组织实施方案。方案的内容包括以下几个方面：
1）组织架构与职责
2）实施阶段与过程
在时间上给出合理的安排，请在分阶段实施计划的基础上，进一步明确和细化每个阶段的工作范围、内容、人力投入、过程、责任、交付成果等。请在应询方案中提供详细的项目组构成情况和人员名单，包括项目经理、技术负责人、开发人员、测试人员、售后人员等，提供项目经理、技术负责人及主要开发人员的简
历、资历证明等复印件。
3）项目人员配置与责任
在项目人员上给出合理的配置，请在分阶段实施计划的基础上，进一步明确和细化每个阶段投入人力的技能要求、工作任务、承担责任等。
4）项目管理
须对项目建设进行科学严格的管理，应询文件应从项目管理规范和手段、项目管理控制、质量管理等方面进行陈述。

	2
	保修期限及内容
	为使系统管理和维护人员能够独立进行系统的管理和维护工作，应询人须在应询方案中提供详细的售后维护方案和培训方案，提供1年维护和服务，时间从交付之日起计算。
1、应询人需提供详尽的操作说明和指导，以及API接口的使用情况。
2、全程跟踪项目实施进度，包括软件部署及软件后期维护工作。
3、在有效授权期内，应询人对所提供的产品提供1年技术支持，包括但不限于系统升级、7*24电话支持、电子邮件、互联网等多种方式的服务等。
4、应询人有完整的培训方案，包括腾讯会议原版的文档、腾讯会议原版的视频培训教程。


六、应询方其他要求

	序号
	项目要求

	1
	报价要求：
应询人须按照招标项目列表分项报价，税费、开发费、维护费（包括但不仅限于）等其他一切费用应已包含在列表所示报价之中，不得另外单独列报。

	2
	相关资质要求：
1)在中华人民共和国境内注册法人或其他组织。（应询人需提供营业执照彩色扫描件并加盖公章。）
2)应询企业必须全部符合《政府采购法》第二十二条之规定
3)应询企业必须具备良好的商业信誉和知名度，有良好的企业信誉。未在国家企业信用信息公示系统（www.gsxt.gov.cn）中被列入严重违法失信企业名单；未在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）中被列入严重失信主体名单；未在“信用中国”网站
（www.creditchina.gov.cn）中被列入失信被执行人名单。应询人需附相关网页查询结果截图
4)应询企业具备腾讯云授权
5)应询企业具备腾讯企业微信相关资质(腾讯认证开发工程师)
6)应询企业认为有必要提供的其他资质证明
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	3
	实施过程要求：
自合同签订后10个工作日内，需按照如下项目进度要求完成上线运行。项目如不能按时完成，甲方有权终止合同并追究乙方的违约责任。
项目进度计划：
1)项目准备阶段：收到中标通知书后5个工作日内完成；
2)账号系统对接实现：收到中标通知书后10个工作日内完成；
3)技术服务阶段：自项目交付之日起1年。

	4
	项目质量要求：
实施人员要求：中标人须安排专业人员提供安装集成调试服务，本项目报价中已包含相关费用，中标人不得以任何借口另行收取费用。

	6
	支付要求：
1、支付价款时需开具合法有效发票。
2、在乙方开通授权并甲方验明确认后10个工作日内，甲方一次性支付所有款项给乙方。
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