评分标准
	评分维度
	权重占比
	细分评分项
	评分要点说明

	资质与信誉
	10%
	企业综合资质（6分）
	营业执照、信用记录、无重大违法声明等。

	
	
		专业资质与案例（4分）
	是否原厂授权或一级代理，提供同类项目合同证明。

	[bookmark: _GoBack]技术服务方案
	40%
	维保服务整体方案（10分）
	对861套锁具及系统的维保策略、流程、计划的全面性与可行性。

	
	
	应急响应与故障处置（12分）
	7×24小时响应机制、故障分级标准、备品备件储备、紧急通行保障方案。

	
	
	数据安全与系统维护方案（10分）
	数据备份与恢复、权限管理、软件升级、网络安全防护措施。

	
	
	人员与工具配置（8分）
	常驻技术人员资质、专用检测维修工具配备。

	服务承诺与保障
	15%
	服务承诺的全面性与合理性（8分）
	响应与修复时限承诺、保养频次、电池更换标准、服务记录规范性。

	
	
	数据安全与保密承诺（7分）
	保密协议签署意愿、具体的数据安全管理措施与责任界定。

	商务报价
	25%
	报价（25分）
	报价评分采用低价优先法：以最低有效报价为基准价，得满分；其他报价得分按 （基准价/报价）× 价格权值 计算。

	过往业绩
	10%
		同类项目经验（6分）
	近三年高校、大型公寓或公建类智能锁维保案例的数量与规模。每提供一个有效合同案例得2分，最高6分。

	
	
	用户评价或履约证明（4分）
	过往项目验收单、用户反馈或表扬信等证明材料。



