附件：
上海外国语大学标准化考场系统维保服务
项目（2026年）需求文件
一、采购部门基本情况
	采购部门名称
	教务处
	项目负责人
	沈加

	办公地点
	上外松江校区图文楼J210
	联系方式
	021-67701896


二、采购项目基本情况
	项目名称
	上海外国语大学标准化考场系统维保服务项目（2026年）

	项目维保期限
	自合同签订日起一年
	采购方式
	比选采购

	项目需求
	1、 采购预算
总价不超过￥16,6900元（人民币）。项目期限：自合同签订日起一年。
2、 项目要求
（1）本次维保服务期为一年，需要保障标准化考场设备稳定运行，及时排查和处理设备故障和后台软件问题，硬件包括考场、保密室、指挥中心、核心机房以及考卷运送线路上的所有标准化考场设备，软件包括ITC对讲平台、身份验证平台、考场监控平台、屏蔽仪管理平台。如遇重大考试需派遣技术人员驻场保障，并准备好相关备品备件，以最快速度解决突发故障。
（2）服务商应按服务要求指派专业技术人员完成各项服务，保证系统正常运行，并提供验收文档，验收文档包括合同、标准化考场系统维保服务单、重大考试驻场保障服务单等材料。标准如下：
1、服务商应指派具有丰富经验的技术人员负责各类重大考试保障，能及时处理设备突发故障。
2、验收文档包括：
⑴ 标准化考场系统维保服务单、重大考试驻场保障服务单。
⑵ 验收报告。
3、 服务要求
1. 企业有相关服务经验：供应商须提供合作过案例的证明。
2. 提供未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）【点击“信用服务”项查询】“失信被执行人”、“重大税收违法案件当事人”、“政府采购严重违法失信行为”查询结果记录名单复印件及中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）“政府采购严重违法失信行为”查询结果记录名单扫描件（单位需加盖公章）。
4、 服务时间
本次项目自合同正式签署生效起一年。
5、 维保设备及支付方式
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	单位
	数量

	1
	1080P 红外高速球机
	科达
	IPC425-F223-N
	台
	3

	2
	1080P 红外防水枪机
	科达
	IPC2252
	台
	46

	3
	电梯半球摄像机
	科达
	IPC2240
	台
	1

	4
	1080P 红外防暴半球摄像机
	科达
	IPC2233-FN-SIR
	台
	257

	5
	拾音器
	科达
	1320SQ-KD
	个
	84

	6
	硬盘录像机
	科达
	NVR2882-16032A
	台
	1

	7
	视频监控管理平台扩容
	科达
	KDM2801H-G2
	台
	1

	8
	日常存储阵列
	科达
	VS200H
	台
	3

	9
	考试备份存储阵列
	科达
	VS200G-B
	台
	1

	10
	SIP网关
	科达
	VS-G300-A
	台
	2

	11
	解码设备
	科达
	KDM201-SH-F KDM201-D01E-4K
	路
	10

	12
	显示单元
	科达
	JL-L1-46L35
	台
	10

	13
	拼接控制器
	科达
	MSP100-Xl-8U MSPlOO- Xl-H-IC MSP1OO-X1-D-IC
MSP1OO-X1-H-OC
	路
	12

	14
	监控电脑（考试指挥中心）
	惠普
	HP ZHAN 66 Pro 14 G3
	台
	3

	15
	监控电脑（值班室）
	戴尔
	Ins 24-5491
	台
	1

	16
	电视机
	索尼
	KD-43X85OOF
	台
	1

	17
	应急指挥终端
	科达
	H700-B
	台
	1

	18
	应急指挥摄像机
	科达
	MOON50-1080P30
	台
	1

	19
	鹅颈麦克风
	得胜
	MS-118
	个
	1

	20
	信号屏蔽管理平台
	跨域
	无线信号监测屏蔽系统
	套
	1

	21
	信号屏蔽仪
	跨域
	SMART-SHIELD5OOO
	台
	90

	22
	手持金属探测器
	掌门神
	MD-3003B1
	把
	71

	23
	信号侦测移动定位终端
	洪威
	WB442(AI0)3in1
	个
	4

	24
	身份验证管理平台
	经意软件
	校级身份验证平台 V2.0
	套
	1

	25
	身份验证终端
	亚略特
	BM7502
	台
	10

	26
	IP对讲系统管理软件
	ITC
	IP网络广播系统 T-6700R 软件
	套
	1

	27
	IP对讲控制主机
	ITC
	T-6700A
	台
	1

	28
	IP对讲终端（考场及值班室）
	ITC
	T-6703
	台
	54

	29
	IP对讲终端（考试指挥中心）
	ITC
	T-6702A
	台
	1

	30
	48口交换机
	华为
	S5720S-52X-LI-AC
	台
	17

	31
	8口交换机
	华为
	S5720S-12TP-LI-AC
	台
	3

	32
	万兆单模光模块
	华为
	OSXO1OOOO
	个
	20

	33
	千兆多模光模块
	华为
	eSFP-GE-SX-MM850
	个
	6

	34
	42U 加深机柜
	FGT
	FGT-G42U60100
	个
	1

	35
	18U 机柜
	FGT
	FGT-G42U6060
	个
	2

	36
	UPS
	山克
	SK1500
	台
	1

	37
	设备线路
	
	
	项
	1


1.第一期付款：该笔付款为合同总金额50%（百分之伍拾），合同生效之日起15（拾伍）个工作日内甲方向乙方支付。
2.第二期付款：维保项目完成后，无重大问题且相应服务单据完整，验收通过十五个工作日内，甲方向乙方支付合同总金额50%（百分之伍拾）的尾款。
6、 维保项目整体要求及服务内容
1. 维保项目整体要求：
	序号
	维保项目整体要求

	1
	维保期：1年

	2
	维保响应时间：全年工作日工作时间8*5，20分钟内响应，60分钟内远程连接，4小时内到场服务，重大考试派驻场人员实时保障。

	3
	服务内容标准及要求：针对标准化考场系统所有软硬件设施提供免费维修服务。遇校方使用标准化考场的重大考试，需全程提供驻场保障服务，包括但不限于研究生考试、四六级考试、专四专八考试、自学考等。

	4
	比选成交方严格按照维保服务内容要求时间响应甲方维保需求，如无法在48小时内解决故障应提供配件或备机的保障甲方生产环境正常运行。

	5
	比选成交方保证提供质量合格无瑕疵的软硬件产品进行维保服务。

	6
	比选成交方提供的配件或备机性能应不低于维保产品，提供原厂配件。

	7
	比选成交方每次提供维保服务，均需填写相应服务单据、双方签字确认，并交用户方有关负责人检查验收。

	8
	本次维保的内容为维保设备清单中所有硬件及软件等。

	9
	本项目维保费用包含配件、备件、人工、交通、税金（增值税专用发票）等所有维保服务相关费用。

	10
	比选成交方指定专门人员成立的项目组，该项目小组全面负责整个项目过程，指定现场实施具体负责人，与我校项目负责人一起全权负责项目管理和协调项目中出现的问题，管理项目进度、需求变更、协调本方资源等多方面的工作。定期回访用户，当系统出现重大缺陷问题并影响到我校实际应用时需在最短时间内响应并派人到现场解决。工作现场严格遵守我校的规定。项目实施过程中，因比选成交方原因引起的我校财产损失及安全事故，由比选成交方承担责任。

	11
	比选成交方不得将甲方为本项目实施提供的有关资料及比选成交方在履行维保服务时知悉的甲方其他任何信息透露给其他任何机构和个人，否则承担由此造成的一切法律责任和经济责任。



2. 维保项目服务内容：
	序号
	服务内容
	服务响应要求及描述
	服务频次

	1
	远程及到场技术支持服务
	全年工作日工作时间8*5，20分钟内响应，60分钟内远程连接，4小时内到场服务
	依甲方所需

	2
	硬件维护
	免费硬件维修服务,需原厂配件。且当设备出现问题一时无法修好时，迅速调用替代硬件设备
	依甲方所需

	3
	软件维护
	保障ITC对讲平台、身份验证平台、考场监控平台、屏蔽仪管理平台各功能正常运作。
	依甲方所需

	4.
	重大考试保障
	⑴ 提前2周检查所有需要使用的标准化考场设备，保证设备处于正常可用状态。
⑵ 提前1周搭建好考试指挥中心环境，并配合考试院进行联调工作。（视考试要求而定）
⑶ 提前3天设置好考场轮巡方案。
⑷ 提前配置考场软件环境，设置屏蔽仪状态、设置播报考场规则、导入考生身份验证信息等。（视考试要求而定）
⑸ 考试当天驻场保障，解决标准化考场设备突发问题，并配合考务人员提供相应技术辅助。
⑹ 考后1周内将考试所涉及的场所监控按要求备份至考试存储服务器。
	依甲方所需

	5
	定期巡检
	每学期开学前对标准化考场系统所有设备进行1次深度巡检，一年2次。
	2次


7、 维保时间、验收及培训
	序号
	维保时间、验收及培训

	1
	维保时间
	1年（自合同签订日起）。

	2
	验收要求
	验收由上海外国语大学授权代表负责验收。验收依据学校有关规范、比选文件、响应文件和项目相关文件。项目交付验收前比选成交方应先进行自检，并向上海外国语大学提交相应维保服务单据。验收若发现不达标项目，比选成交方须无条件整改至符合验收要求。整改过程产生新增、更改或产生其他费用，均由比选成交方自行承担；若验收过程产生其他费用，由比选成交方负责承担。

	3
	用户培训
	比选成交方须配合上海外国语大学组织全体用户培训以及全体管理员进行必要的培训。合同期内系统更新升级或者增加功能时，比选成交方须组织适当范围的培训。



8、 服务地点
上海外国语大学松江校区。
9、 比选标准

	评审条款
	评审标准
	分值

	价格
	价格
得分
	（1）报价超过采购人预算的，视为无效。
（2）价格分采用综合评分方法计算，即满足磋商文件要求的所有有效报价的供应商平均报价为评标基准价，其价格分为满分。其他比选响应方的价格分统一按照下列公式计算：
响应方报价得分=(评标基准价／响应文件报价)×20(取小数点后2位数)。
	20

	技术
	对服务时间响应程度
	承诺的响应及到场时间具体、可行，优于文件需求的，得10分；仅满足文件需求的，得5分，不满足响应需求的不得分。
	10

	
	服务团队技术人员配备
	维护工程师具备丰富的同类设备维修经验，持有原厂或行业权威认证，团队人员配备充分，得10分；资质经验一般，团队人员配备合理，得5分；资质经验及人员配备不足不得分。
	10

	
	维保服务方案
	根据响应文件提供的项目实施方案进行综合评审：
1.维保方案完整性、重难点分析、方案可行性。
2.验收标准与相关承诺；
3.维保服务流程；
4.重大考试保障方案；
5.备件供应保障。
针对上述5项内容，每一项响应文件有回应且内容描述完整可行得6分。
	30

	商务
	业绩
	根据比选响应方所提供自 2022年1月1日起（日期以合同签订时间为准）的相关项目，每提供一份类似本项目的合同得4分，满分20分。
评审依据：须提供完整的合同复印件并加盖公章，否则不得分
	20

	
	企业综合实力
	⑴ 具备原厂授权、系统集成、或相关高级别服务资质，得4分。
⑵ 提供近年度审计报告或财务报表，显示财务状况健康，得3分。
⑶ 在项目所在地设有常驻服务机构或备件库，得3分。
	10




	支付方式
	分两期付款：
1.第一期付款：该笔付款为合同总金额50%（百分之伍拾），合同生效之日起15（拾伍）个工作日内甲方向乙方支付。
2.第二期付款：维保项目完成后，无重大问题且相应服务单据完整，验收通过十五个工作日内，甲方向乙方支付合同总金额50%（百分之伍拾）的尾款。
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